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PANORAMA DO MERCADO

Por mais um ano, o e-mail marketing desponta
como midia de maior ROI do mercado digital e
uma das preferéncias dos consumidores para
comunicagdo (Adobe Consumer Email Survey
Report, 2017).

O crescimento das vendas no mercado do e-
commerce brasileiro (Webshoppers, 2017) e a
demanda por novos clientes vem forcando os
gestores digitais a adotar novas estratégias e
abordagens de e-mail marketing, como
profundas segmentacdes e réguas de
relacionamento mais elaboradas, exigindo uma
gualidade mais refinada na gestéo do ciclo de e-
mail marketing, em todas as suas etapas.

Um dos aspectos vitais desse ciclo é a gestédo
das bases de e-mails. Sejam elas simples,
apenas com nome e e-mail, ou mais complexas,
com dados pessoais e histérico de consumo, é
fato que um e-mail invalido torna a comunicacao

mais dificil ou até mesmo impossivel, caso o e-
mail seja o Unico canal de comunicacao direta
disponivel e aplicavel.

Por outro lado, agravando o cenario, provedores
nao toleram mais bases de e-mails com
registros invalidos (além de outros problemas,
como spamtraps). Mesmo as ferramentas de
envio de e-mail marketing adotaram medidas de
bloqueio de campanhas com bases ruins.
Somado a isso, o crescimento do turnover nas
empresas (dados de 2015 j& apontavam um
namero duas vezes maior que a média
mundial), se apresenta como um Sério
agravante para o problema.

Entender essa dindmica e a importancia da
correta validacdo das bases de e-mails é
fundamental para a manutencdo da reputacao,
melhoria da entregabilidade e otimizacdo dos
resultados.
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A PESQUISA

Como na sua primeira edi¢cdo, lancada em 2015, a Pesquisa de Qualidade das Bases de E-mails no

Brasil — 2017 partiu da necessidade de conscientizar os gestores de marketing digital em relacdo ao
cuidado necessério com a gestao de seus mailings, principalmente no aspecto da captacdo de registros e

na atencdo a remocao de e-mails invalidos.

A nova edicao coletou dados no periodo 2016.02 — 2017.01, contendo em sua amostragem 300 milhdes
de registros unicos. Além desse volume, também foram analisados pouco mais de 40 milhSes de

registros provenientes de consultas em tempo real em formularios de cadastro.
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ANALISE GERAL DOS E-MAILS

78,90%
Validos

E possivel verificar que 19,64% dos
e-mails que faziam parte das bases
verificadas no periodo foram
classificados como invalidos. Esse
percentual estd bem acima do
limite de 3% estabelecido pelos

principais provedores de internet.

1,46% “

Risco
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DISTRIBUICAO POR INVALIDOS

E interessante ver a participacdo de e-mails que foram classificados como invalidos por erros simples de

sintaxe e digitacdo de dominios. Muitas vezes, isso se deve a pressa ou desatencdo no momento do cadastro,

seja do visitante, seja de um atendente responsavel pelo cadastro.

INEXISTENTE 84,23%
ERROS DE SINTAXE 5,41%
DOMINIOS INVALIDOS 9,85%

JUNK 0,51%

Erros basicos na
hora do cadastro
dos e-mails em
formuldrios.

Ex.:
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DISTRIBUICAO POR RISCO

DESCARTAVEIS SPAMTRAP POTENCIAIS
0,26% 4,23%

SPAMTRAP
..... 2,03%

ACEPTALL/DENYALL '
27,61%

_____

SCRAPED 5
39,87% ‘

§ NAO IDENTIFICADO
26%

A andlise dos 1,46% dos e-mails de risco (Analise Geral dos E-mails - pagina 4) revela a grande incidéncia de e-
mails acceptall/denyall, com 27,61% desse grupo, e os enderecos scraped (e-mails comuns como vendas, sales,
contato, e repositorios), com 39,87% de participacao. Os scraped e-mails precisam ser avaliados com cuidado,
inclusive do ponto de vista do engajamento, pois como sao e-mails “genéricos”, normalmente sem um proprietario,

representam potencial auséncia de engajamento ou aumento de complaints, prejudicando a entregabilidade.
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ERROS }
NO OPTIN R

Da amostra estudada de 40 milhdes de adastre-sé |
. g " ' fertas por e-mat Z |
e-mails digitados em formularios de . Receba n0ssas O \/a | d O S
3
cadastro, um total de 18% (pouco mais Diego Silva _
de 7 milhdes de registros) eram e-mails X
o Nty diego33@gmal.com e o
invalidos. Uma perda significativa de ; g-mail inval (o)

leads, representando perda financeira nas

~ Invalidos

acOes de captacéo, e problemas futuros

de bloqueios dos provedores por bounce.

Um dos erros mais comuns nos cadastros
de e-mails esta relacionado ao costume
de inserir o pais (.br) no final de qualquer

endereco de e-mail.
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DISTRIBUICAO POR PROVEDOR

OS 9 PRINCIPAIS PROVEDORES DE E-MAILS NO BRASIL

\ /
GMAIL ‘ 21,27% 'x_é")l ?
o =

/ 0=
<
UOL/BOL 4,89% iy
L — |
[

O dominio Hotmail continua reinando como a maior

participacao (31,65%) nas bases de e-mails brasileiras,

seguido pelo Gmail, com 21,27% de participagéo. O

Terra (4,1%) merece nossa atencdo pois o provedor

cancelou seu servi¢co de e-mail em varios paises mas
GLOBO 1,08% , : : :
permanecera com o servigo ativo no Brasil.
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INVALIDOS POR PROVEDOR

OS 9 PROVEDORES DE E-MAILS COM MAIOR INDICE DE INVALIDOS NO BRASIL

G

TERRA

HOTMAIL

OUTLOOK

A participacao de e-mails invalidos pelos principais provedores
revela um certo “apego” dos gestores as bases de e-mails muito
antigas. E preciso compreender que ha uma migragéo entre
provedores e alguns enderecos acabam sendo abandonados ou
se tornam “repositérios de spam”. Provedores com altos indices
de e-mails invalidos precisam acionar um alerta na gestao de

bases.
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CONCLUSAO

Os novos profissionais de marketing digital tem um desafio importante pela frente: melhorar a qualidade
dos resultados em um cenério de e-mail marketing promissor, mas que exige cuidados especiais

em termos de estratégia e gestéao.

Diante de numeros bastante preocupantes relacionados a qualidade das bases de e-mails, a
higienizacédo e organizacdo das bases de e-mails se mostra mais necessaria do que nunca. Trata-se de

uma peca que deve ser considerada como engrenagem permanente da cadeia de e-mail marketing.
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GLOSSARIO

Validacdo de E-mails - processo de analise
em camadas de um endereco de e-mail, como
sintaxe, dominio, configuracdes, etc. E um
processo mais avancado que a simples critica
do e-mail.

Verificacdo de E-mails - processo de
confirmacéo da existéncia de um endereco de
e-mail em um provedor, através de diversos
mecanismos e cruzamentos de bancos de
dados, apés a confirmacéo da sua validade.

ROI - Retorno Sobre o Investimento (Return On
Investment). Indicador que permite saber
quanto dinheiro a empresa ganhou (ou perdeu)
em relagc&o aos investimentos feitos. Calcula-se
assim: “ROI = (Lucro do investimento — custo
do investimento) / Custo do investimento”.

Turnover - é a alta rotatividade de funcionarios
em uma empresa.

Bounce - € um endereco de e-mail identificado
como invalido no momento do envio do e-mail
marketing para um provedor.

Reputacédo - pontuacdo baseada no historico
de ac0es feitas em campanhas de e-mail
marketing. Leva em consideracédo aspectos
como volume de envios, reclamacdes de spam,
e-mails invalidos, spamtraps, etc. Quanto pior
for a reputacdo, menos e-mails serdo
entregues até que haja o bloqueio das
mensagens. Quanto melhor, mais favoravel é o
ambiente de entrega.

Entregabilidade - é a capacidade de entregar
e-mails na caixa de entrada (inbox) dos
destinatarios. E calculada a partir da reputacéo
do remetente e elementos relacionados (como
volume de envios e quantidade de e-mails
invalidos).

Mailing - sua lista de contatos de e-mail e
demais dados relacionados (nome, cidade,
etc).

Bloqueio - processo onde um provedor ou
ferramenta de envio impede o envio /
recebimento de seus e-mails enviados por
guestdes de baixa reputacao / qualidade de
bases de e-mails.
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GLOSSARIO

Spamtrap - endereco de e-mail valido que tem
a finalidade de identificar spammers e gestores
descuidados de bases de e-mails. Existem dois
tipos: os novos, que identificam compradores
de bases; e os reciclados, feitos de e-mails que
possuiam proprietarios, mas foram
abandonados e reaproveitados pelos
provedores.

Sintaxe de E-mail - aspectos que formam o
gue pode ser considerado um endereco de e-
mail, atendendo as especificacdes de
diferentes RFCs (determinadas pelo IETF -
Internet Engineering Task Force) que
especificam os padrbes que serdo utilizados
por toda a Internet.

Scraped E-mails - a origem é do inglés, do
verbo raspar (to scrape). Trata-se de uma
técnica spammer de construcéo de listas de e-
mails, que leva em consideracdo os nomes
mais comuns usados em e-mails nos dominios

corporativos, como adm, vendas, financeiro,
webmaster.

Accept All - quando um provedor de e-mails
recebe e confirma todas as mensagens, ainda
gue os enderecos sejam invalidos.

Deny All - quando um provedor de e-mails
nega e acusa bounce em todas as mensagens,
ainda que os enderecos sejam validos.

Engajamento - interacdo de um usuario em um
e-mail. Neste caso, a abertura do e-mail.

Optin - processo de cadastro de um e-mail que
da a permisséo para envio de e-mail marketing.

Double Optin - processo semelhante ao Optin,
mas requer uma confirmacao de cadastro feita
por link acionavel em mensagem de e-mail.
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NAO DEIXE QUE E-MAILS RUINS PREJUDIQUEM SEU E-MAIL MARKETING

Identifiqgue e remova de suas listas os e-mails invalidos, inexistentes, descartaveis ou spamtraps. E ainda proteja seus formuldrios
com nossa API de integracdo em tempo real evitando que e-mails ruins sejam inseridos em suas bases de e-mails.

dos e-mails

(@} DashBoard - cusieeinis
& ......... b =

Correcao
de dominios

Classificacdo
dos e-mails

Analise de
popularidade “ :

i iSafetyMails = v B «

Identificacao
de engajamento

Reconhecimento

de spamtraps ou
e-mails fake

Enriguecimento
com geolocalizacdo




n';!’ contentools

Potencialize a assertividade
do seu marketing de conteudo
tendo toda a sua estratégia
registrada em um lugar so.

Tenha insights sobre os tipos de
conteudos com mais engajamento e
visualizacées para que vocé alcance
todos os seus objetivos.

Aumente a performance do seu marketing
de conteido com a ferramenta que centraliza
toda a gestao e publica os contetidos por vocé.

Toda sua producao de
conteldo organizadaem um
lugar s6 e com facil acesso
para toda sua equipe.

Seus conteudos ficam visiveis
no seu calendario e sdo
distribuidos no seu blog e redes
sociais automaticamente nas
datas definidas.



http://www.contentools.com/
http://go.contentools.com/signup/start

