4 FASE

S PARA UM

F;LANO DE FORMACAO DE SUCESSO

4 FASES ESSENCIAIS PARA UM PLANO DE FORMAGAO
DE SUCESSO NA SUA EMPRESA!

1 — DIAGNOSTICO

A formagdo nas empresas podera estar muitas vezes associada a uma
obrigatoriedade legal, no entanto as organiza¢des olham para a formag¢ao como
uma oportunidade de melhorar o desempenho e produtividade dos seus
colaboradores.

O diagnéstico é, portanto, fundamental para que os objetivos sejam alcangados.

Num diagndstico de formacao, deve-se sempre ter em conta as trés vertentes: a
empresa, a fungdo e o colaborador.

E fundamental conhecer-se bem a empresa ou organizacio em quest3o.
Enquadrar a formacdo a uma situacdo real requer uma avaliacdo profunda. O
levantamento das necessidades da empresa, sua visdo estratégica,
posicionamento no mercado, meios tecnoldégicos disponiveis sdo alguns dos
fatores cruciais para um diagndstico eficaz.

Por outro lado, as pessoas, equipas ou departamentos sdo melhor geridos
guando as chefias exploram os pontos fortes dos seus trabalhadores. Desta
forma, é imperativo incluir no diagndstico a andlise ao “posto de trabalho”.
Quais as caracteristicas, conhecimentos e comportamentos referentes a fun¢do?

Por ultimo, o levantamento das caracteristicas pessoais dos formandos (pontos
fortes VS pontos fracos), assim como identificar as caracteristicas e
conhecimentos inerentes a cada fungdo, mas também a capacidade,
necessidade e expectativas de desenvolvimento pessoal e profissional do
colaborador.

2 - ESTRUTURAGAO

E nesta fase que é feita a organiza¢do dos resultados obtidos no Diagnéstico.

Aqui é feita uma analise aos factos e resultados obtidos anteriormente, tendo
por base a analise da situacdo atual da empresa, analise das necessidades de
formacao e especificacao de objetivos. Com estes dados poderemos estruturar
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o plano de formacgéao, considerando que os destinatarios, areas de intervencdo,
objetivos gerais, cronograma e orgamento disponivel sdo “palavras-chave” que
determinam a boa estruturagado da formacgao.

Tal como na fase de diagndstico, a definicdo da formacao deve ter em conta 3
vertentes primordiais: a empresa, a funcdo e o colaborador. Com base nestes
fatores, a concecdo do plano formativo deve incluir solu¢des que variam
consoante as necessidades identificadas.

3 - IMPLEMENTAGCAO

A implementacdo da formacdo é a fase em que se pée em pratica tudo o que
foi definido e planeado anteriormente. E necessario salvaguardar junto da
empresa contratante todos os meios necessarios: sala de formacao,
equipamentos de apoio, ferramentas e meios tecnoldgicos necessarios. Para as
formagdes praticas, a fase de diagndstico deve considerar as condigdes
existentes, quais os objetivos a atingir (nimero de formandos, resultado final
da formagdo), e quais as condigdes necessarias para atingir os objetivos
propostos. Ndo serad de todo a melhor forma, incutir a empresa contratante, na
fase de implementacdo, custos de adaptacdo de instalagGes para formacao,
custos esses que ndo estando previstos, poderdo por em causa todo o trabalho
desenvolvido, e mesmo a relagdo entre a empresa e a entidade formativa.

4 — AVALIAGAO

A avaliacdo da formacdo é a Ultima fase do ciclo formativo. E nesta fase que sdo
avaliadas todas as fases do processo, tendo por base diferentes objetivos:
formativos, estruturados, quantitativos, qualitativos, diagnéstico ou ainda
sumativos. O tipo de formacao é selecionado tendo em conta o contexto ao qual
se vai aplicar a avaliagdo, bem como dos objetivos definidos.

Normalmente, a avaliacdo da formacao incide sobre quatro niveis:

- Avaliagdo da reagdo — compreender se os formandos e a entidade patronal
ficaram satisfeitos com a formacao;

- Avaliagdo das aprendizagens — avaliacdo sobre aquisicdo de conhecimentos;

- Avaliagdo de comportamentos — avaliacdo sobre o processo de transferéncia
dos conhecimentos adquiridos;

- Avaliacao de resultados - avaliagdo sobre os conhecimentos transferidos para
o local de trabalho causaram impacto na organizagao.

Desta forma, pode-se afirmar que os critérios de avaliagdo estdao relacionados
com a pertinéncia do plano de formagao, ou seja, se os objetivos definidos
foram de encontro as necessidades formativas, coeréncia entre o processo
formativo e os objetivos definidos, eficacia e eficiéncia da formagao e utilidade
da formagao.
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